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A partir de la versién 2.0 de esta publicacién, se han dejado de lado todos los térmi-
nos que tienden a "masculinizar” el lenguaje y en su lugar se ha optado por otra forma
de expresidon que es inclusiva para todos los géneros.

Por ejemplo, en vez de escribir "los usuarios”, se utiliza "l@s usuari@s”.

Vil



VIl



Indice general

I DATA WAREHOUSING: Investigacién y Sistematizacion de Con- |

[ceptos| 1
RESUMEN 3

2.3.2. Integradal . . . . . . ... e 11
[2.3.3. Varianteeneltiempo] . . . . . . .. ... 12
2.3.4. Novolatill . . . .. .. . . e e 13
2.4, Cualidades| . . . . . . . . e e e 13
......................................... 14
....................................... 15
RZ Redundancial. . . .« « v v it 16
[2.8. Estructural . . . . . . . . e 16
2.9. Flujode Datos| . . . . . . . . .. e 18
3. ARQUITECTURA DEL DATA WAREHOUSING | 19
....................................... 19

3.2, OLI P . . o e e e e e e e e e 20
13.3. Load M_anagerl ...................................... 21
B3l EXTACCION] « « « o v ooe e e e e e e 22
B.3.2. Transformacién] . . . . . .. ... .. .. .. 22
B.3.2.1. Codificacionl . . .. ... .. .. . e 22
(3.3.2.2. Medida de atributos| . . . .. .... ... ... . 0oL 23

(3.3.2.3. Convenciones de nombramientol . . .. .............. 24

[3.3.2.4. Fuentes mdltiples| . . . . ... ... ... . oL 24
[3.3.2.5.Limpiezadedatos] . . . . ... ... ... . ... . ... ... 24
.3.3.Cargal ... s e e e e e e e e e e e e e e e e 25
B304, Proceso ETLT . o v v v o e e e e e e e e 26
3.4. Data Warehouse Manager] . . . . ... ... ... ... .. ............. 27
3.4.1. Base de datos multidimensionall . . . . .« . o v oo v i e 28
13.4.2, Tablas de DIMEeNSIONES| . . . . v v v v v v i e e e e e e e 28
[3.4.2.1. Tabla de Dimension Tiempo| . . . . .. .. .. ... ... ..... 29




Ing. Bernabeu R. Dario INDICE GENERAL

B.4.3. Tablasde Hechos| . .. ... ... . . . . . . ... 30

[3.4.3.1. Tablas de hechos agregadas y preagregadas|. . . . . . ... .. 32

[3.4.4. Cubo Multidimensional: introduccion|. . . . . . . . . ... ... ... ... 33

B.4.41. Indicadores] . . . ... ... . ... 34

3.4.4.2. Atributos| . . ... .. 35

3.4.4.3. Jerarquias| . . . . . . i e e e e e 35

3.4.4.4.a)Relacion| . . .. ... 36

3.4.4.5.b) Granularidad| . .. ... ... ... .. .. .. . . 37

[3.4.5. Tipos de modelamientodeunDW| . . .. .................. 37

[3.4.5.1.EsquemaentEstrella] . ........................ 37

[3.4.5.2. Esquema COpo dE NIBVE] . . . . . . v ve e 39

[3.4.5.3. Esquema Constelacion| . . . .. ... .. .. ... ... .... 40

5.4.6. OLIP VS DW 1 . . . . . . e e e 41

[3.4.7. Tipos de implementacibn deunDW| . . . .. ... ... ... ....... 42

BATZI ROLAP . . . . . ot e e e e 42

BATZ2 MOLAP. . . . . ot 43

BZAT7Z3 HOLAP . . . . ot e e 44

3.4.7.4. ROLAP vs MOLAP . . .. .. . . . . . . i 44

[3.4.8. Cubo Multidimensional: profundizacion| . . . ... ............. 45

..................................... 49

[3.4.9.1. Mapping|. . . . . . . . 50

..................................... 51

3.5.1. Drill-down| . . . . .. . . 53

S.2.Drll-up] oL e e 55

BE3. Drll-across] . . . o v v v 57

[3.5.4. Roll-across| . . . . .. .. . . 58

BB 5 PIVOT]. . . o o o 59

0. Page| . . . . . . . e e e e e e e e e e e e e e 60

[3.5.7. Drill-through| . . . . . . ... . . .. 63

[3.6. Herramientas de Consulta y Analisis| . . . . . ... ... ... ........... 64

[3.6.1. Reportesy Consultas| . . . . . ... ... .. ... . 66

BB 2. OLAP . . . . ot e 66

[3.6.3. Dashboards|. . . . . . . . . . . . e 67

[3.6.4. DataMining | . .. ... ... .. . ... .. e 68

B.6.41.RedesNeuronales]. . . . . .« v v vt 69

[3.6.4.2. Sistemas Expertos| . . ... ....... ... . ... ... 69

[3.6.4.3. Programacién Genética| . ... ... ... ... ... ... 69

3.6.4.4. Arboles de Decisién|. . . . ... ... ... ... .. ... 70

3.6.4.5. Deteccidn de Desviacion| . . . . . . . . . v i 70

......................................... 70

......................................... 71

4. CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS 73

|4.1, Sistema de Misiéon Critical . . . . . . . . . e 73

42 . DataMart] .. .. ... . . . e 73

4.3, SGBDI . . . e e e e e e e 75

[4.4, Particionamiental . ... ... ... .. . ... ... 76

Sl . e 76

4.6, Areas de Datosl. . . . . . . e e e e e 77

4.6.1. Staging Areal . . . . . ... e 77

4.6.2. OperationalDataStore] . . . . . ........ ... . ... . ... ..... 78

4.6.3. Almacen de Datos Corporativo| . .. ... .................. 78
[.6.4. Data Mart




INDICE GENERAL Ing. Bernabeu R. Dario

Il HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un Data Wa- |

rehousel 81
RESUMEN! 83
[5. METODOLOGIA HEFESTO! 85
5.1, INtroducCionl . . . . . . .t e e e e e e e 85
|5.2. DescCripCion | . . . . . v o e e e e 86

= ¥ 88

5.4. Empresaanalizada|. ... ........... ... ... .. ... . . . . 88
[5.5. Pasos y aplicacidn metodoldgical. . . . . . v v v i 89
[5.5.1. PASO 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS| . . .« v v v v e oo e e 89
[5.5.1.1. a) Identificar preguntas| . . ... .................. 89

5.5.1.2. b) Identificar indicadores y perspectivas|. . . . . ... ... ... 90

5.5.1.3. c) Modelo Conceptual | . ... ... .. ... . . . . . ... ..., 91

[5.5.2. PASO 2) ANALISISDE LOSOLTP| . . . . . . . o v e e e 93
[5.5.2.1. a) Conformar Indicadores| . . ... ... ... .. ... .... 93

5.5.2.2. b) Establecer correspondencias| . . . . . . ... ... ....... 93

5.5.2.3.c) Niveldegranularidad| ... .................... 95

5.5.2.4. d) Modelo Conceptual ampliado|. . . . . ... ... ........ 98

[5.5.3. PASO 3) MODELO LOGICODELDW|. . . . . . . oo v oo e oo 99
5.5.3.1. a) Tipo de Modelo LogicodelDW| . . . . ... ... ... ... .. 99

5.5.3.2.b) Tablas de dimensiones|. . . . . . . . . . i i 99

[5.5.3.3.c) Tablasde hechos| . . . . . ... ... . ... . . . . ... ... 101

[5.5.3.4. d) UNIONES| . . . . . v v v i e e e e e e e 104

[5.5.4. PASO 4) INTEGRACION DEDATOS| . . . . . . . . . o i 105
5.5.4.1.a)Cargalniciall . . .. ............ ... ..o 0L 105

|5.5.4.2. b) Actualizacidn| . . .. ... ... . . ... 110

6.2. Tiempo de construccion| . . . . . . . . . . e 118
6.3. Implementacion|. . . .. . ... ... 118
6.4, Performance]. . . . . . . . . 118
[6.5. Mantenimiento| . . . . . . . . e e 119
6.0. Impactos| . . . . . . . 119
6.7. DM cOmo SUb proyectos| . . . . . . . . v v i e 119
6.8. Teoriadegrafos|. . . . ... ... 119
ionde columnas|. . . . . .. . e 120
6.10Claves primarias en tablas de Dimensiones|. . . . . .. ... .. ......... 122
6.11Balance de diSeROl. . . « « « « v v v 122
[6.12Relacién muchos a muchos| . . . . . . . . . 0 i 123
6.13Claves Subrogadas| . . . ... ... ... .. . ... .. . o 124
6.14Dimensiones lentamente cambiantes] . . . . . . . oo v e e 125
6.14.1SCD Tipo 1: Sobreescribir] . . ... ..... .. ... ... . ... .. ... 126
6.14.2SCD Tipo 2: Anadirfilal . . . ... ... . . . . . . . 127

.14, D Tipo 3: Anadircolumnal . . . . . . . . . . . i 128
6.14.4SCD Tipo 4: Tabla de Historia separadal . . . . . . . v v v v v v v v v .. 129
6.14.5S5CD Tipo 6: Hibrido| . . . . . . . . . . . . . e 129

Xl



Ing. Bernabeu R. Dario

INDICE GENERAL

6.15Dimensiones Degeneradas|

6.16Dimensiones Clustering|

IApendice Al

|A. Descripcion de la empresa |

A.1. Identificacién de la empresa |

A.2. Ob etivos |
3. Politicas

A.4. Estrategias |
A.5. Organigrama|

A.6. Datos del entorno especifico |

A.7. Relacion de las metas de |la organizacion con las del DWH |

IApendice B|

B L fadeD tacion Lil e GNU
B.1. Preambulol . ... ... ... ... ... ...,
[B.2. Aplicabilidad y definiciones| . . ... .........
B.3. Copialiterall. . . ... ... ... ... .. .......

B.4. Copiado en cantidad

Bibliografia|

Xll



Parte |

DATA WAREHOUSING:
Investigacion y
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RESUMEN

En esta primera parte de la publicacién, se sistematizaran todos los conceptos inhe-
rentes al Data Warehousing, haciendo referencia a cada uno de ellos en forma ordenada,
en un marco conceptual claro, en el que se desplegaran sus caracteristicas y cualidades,
y teniendo siempre en cuenta su relacién o interrelacién con los deméas componentes del
ambiente.

Inicialmente, se definird el concepto de Business Intelligence y sus respectivas carac-
teristicas. Seguidamente, se introducira al Data Warehousing y se expondran sus aspec-
tos mas relevantes y significativos. Luego, se precisaran y detallardn todos los compo-
nentes que intervienen en su arquitectura, de manera organizada e intuitiva, atendiendo
su interrelacién. Finalmente, se describirdn algunos conceptos complementarios que de-
ben tenerse en cuenta.

El principal objetivo de esta investigacién, es ayudar a comprender el complejo am-
biente del Data Warehousing, sus respectivos componentes y la interrelacién entre los
mismos, asi como también cuales son sus ventajas, desventajas y caracteristicas pro-
pias. Es por ello, que se hara énfasis en la sistematizaciéon de todos los conceptos de la
estructura del Data Warehousing, debido a que la documentacién existente se enfoca
en tratar temas independientes sin tener en cuenta su vinculacién y referencias a otros
componentes del mismo.

Cabe destacar que este documento ha sido publicado a con la Licencia de Documen-
taciéon Libre de GNU (GFDL - GNU Free Documentation License), para permitir y proteger
su libre difusién, distribucién, modificacién y utilizacién, en pos de su futura evolucién y
actualizacion.






Capitulo 1

BUSINESS INTELLIGENCE

1.1. Introduccion

Actualmente, en las actividades diarias de cualquier organizacién, se generan datos
como producto secundario, que son el resultado de todas las transacciones que se rea-
lizan. Es muy comun, que los mismos se almacenen y administren a través de sistemas
transaccionales en bases de datos relacionales.

Pero, la idea central de esta publicacién, es que estos dejen de solo ser simples datos,
para convertirse en informacién que enriquezca las decisiones de I@s usuari@s.

Precisamente, la inteligencia de negocios (Business Intelligence - Bl), permite que el
proceso de toma de decisiones esté fundamentado sobre un amplio conocimiento de si
mismo y del entorno, minimizando de esta manera el riesgo y la incertidumbre.

Ademas, propicia que las organizaciones puedan traducir sus objetivos en indicadores
de estudio, y que estos puedan ser analizados desde diferentes perspectivas, con el fin
de encontrar informacién que no solo se encargue de responder a preguntas de lo que
estd sucediendo o ya sucedid, sino también, que posibilite la construccién de modelos,
mediante los cuales se podrdn predecir eventos futuros.

Cuando se nombra el término inteligencia, se refiere a la aplicacion combinada de
informacién, habilidad, experiencia y razonamientos, para resolver un problema de ne-
gocio.

Cabe destacar, que la aplicacién de soluciones Bl no es solo para grandes-medianas
empresas, sino para guien desee tomar decisiones a través del andlisis de sus datos.
Es por ello que las soluciones Bl no solo se enfocardn a resolver temas relacionados a:
aumentar la rentabilidad, disminuir costos y obtener la famosa ventaja competitiva.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se presentaran dos grandes ejemplos de la
aplicacién de Bl, una en una empresa de ventas de productos, la otra en una biblioteca
vecinal:

1. Empresa de venta de productos: en este caso la aplicacién de Bl podra resolver las
siguientes preguntas.

= (Quiénes son |@s mejores client@s?.
= (COmMo minimizar costos y maximizar las prestaciones?.
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m (Cual serd el prondstico de ventas del préximo mes?.

2. Biblioteca vecinal: en este caso la aplicacién de Bl podra resolver las siguientes
preguntas.

m (Cudl es la teméatica mas consultada?.
= (Qué dias hay mayor concurrencia, y por qué?.
m (Qué libros deben ser adquiridos?.

1.2. Definicion

Se puede describir Bl, como un concepto que integra por un lado el almacenamiento y
por el otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el principal objetivo de
transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través de un sencillo
analisis y exploracién.

La definicién antes expuesta puede representarse a través de la siguiente férmula:

Datos + Analisis = Conocimiento

Este conocimiento debe ser oportuno, relevante, Util y debe estar adaptado al con-
texto de la organizacién.

Existe una frase muy popular acerca de Bl, que dice: “Inteligencia de Negocios es el
proceso de convertir datos en conocimiento y el conocimiento en accién, para la toma
de decisiones”.

Bl hace hincapié en los procesos de recolectar y utilizar efectivamente la informacién,
con el fin de mejorar la forma de operar de una organizacion, brindando a sus usuari@s,
el acceso a la informacién clave que necesitan para llevar a cabo sus tareas habituales y
mas precisamente, para poder tomar decisiones oportunas basadas en datos correctos
y certeros.

Al contar con la informacién exacta y en tiempo real, es posible, aparte de lo ya men-
cionado, identificar y corregir situaciones antes de que se conviertan en problemas y en
potenciales pérdidas de control de la empresa, pudiendo conseguir nuevas oportunida-
des o readaptarse frente a la ocurrencia de sucesos inesperados.

La Inteligencia de Negocios tiene sus raices en los Sistemas de Informacién Ejecutiv
(Executive Information Systems — EIS) y en los Sistemas para la Toma de Decisione
(Decision Support Systems - DSS), pero ha evolucionado y se ha transformado en todo
un conjunto de tecnologias capaces de satisfacer a una gran gama de usuari@s junto a
sus necesidades especificas en cuanto al analisis de informacién.

1.3. Proceso de Bl

A fin de comprender cémo una organizacién puede crear inteligencia de sus datos,
para, como ya se ha mencionado, proveer a |@s usuari@s finales oportuna y acertada-
mente acceso a esta informacion, se describird a continuacién el proceso de Bl. El mismo

LVer secci6n[3.6.5) en la pagina[70}

2Los DSS son una clase especial de sistemas de informacién cuyo objetivo es analizar datos de diferentes
procedencias y brindar soporte para la toma de decisiones.
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esta dividido en cinco fases, las cuales serdn explicadas teniendo como referencia el si-
guiente gréfico, que sintetiza todo el proceso:

PREGUNTAS

L‘! o 2 w (((‘»)

- » Integracién l ) . Difusion
Usuari@s Fuentes de Base de H‘:_r’fa:}'ent%ﬁ
informacion Datos y lecnicas

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear —} Recoleccion de —} Procesamiento 0 - GEURIERY —} Difusion

Informacion de Datos Produccion

Figura 1.1: Fases del proceso BI.

m FASE 1: Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberan recolectar los
requerimientos de informacién especificos de |@s diferentes usuari@s, asi como
entender sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con ell@s se gene-
ren las preguntas que les ayudaran a alcanzar sus objetivos.

= FASE 2: Recoleccién de Informacién. Es aqui en donde se realiza el proceso de ex-
traer desde las diferentes fuentes de informacion de la empresa, tanto internas
como externas, los datos que serdn necesarios para encontrar las respuestas a las
preguntas planteadas en el paso anterior.

m FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase es donde se integran y cargan los
datos en crudo en un formato utilizable para el andlisis. Esta actividad puede rea-
lizarse mediante la creacién de una nueva base de datos, agregando datos a una
base de datos ya existente o bien consolidando la informacién.

= FASE 4: Andlisis y Produccién. Ahora, se procedera a trabajar sobre los datos ex-
traidos e integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la tecnologia B,
para crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se obtendran las respues-
tas a las preguntas, mediante la creacién de reportes, indicadores de rendimiento,
cuadros de mando, graficos estadisticos, etc.

= FASE 5: Difusién. Finalmente, se les entregard a |@s usuari@s que lo requieran las
herramientas necesarias, que les permitirdn explorar los datos de manera sencilla
e intuitiva.

1.4. Beneficios

Entre los beneficios mas importantes que Bl proporciona a las organizaciones, vale la
pena destacar los siguientes:

= Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacién relevan-
te de un tema en particular, ya que la misma se encontrara integrada en una fuente
Unica de facil acceso.

» Automatiza la asimilacién de la informacién, debido a que la extraccién y carga de
los datos necesarios se realizara a través de procesos predefinidos.
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Proporciona herramientas de analisis para establecer comparaciones y tomar deci-
siones.

Cierra el circulo que hace pasar de la decisién a la accién.

Permite a I@s usuari@s no depender de reportes o informes programados, porque
los mismos seran generados de manera dindmica.

Posibilita la formulacién y respuesta de preguntas que son claves para el desempe-
Ao de la organizacién.

Permite acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.

Se pueden identificar cudles son los factores que inciden en el buen o mal funcio-
namiento de la organizacién.

Se podrdn detectar situaciones fuera de lo normal.

Permitird predecir el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza, ba-
sado en el entendimiento del pasado.

L@s usuari@s podran consultar y analizar los datos de manera sencilla e intuitiva.



Capitulo 2

DATA WAREHOUSING & DATA
WAREHOUSE

2.1. Introduccion

Debido a que para llevar a cabo Bl, es necesario gestionar datos guardados en diver-
sos formatos, fuentes vy tipos, para luego depurarlos e integrarlos, ademas de almace-
narlos en un solo destino o base de datos que permita su posterior analisis y exploracién,
es imperativo y de vital importancia contar con un proceso que satisfaga todas estas ne-
cesidades. Este proceso se denomina Data Warehousing.

El Data Warehousing (DWH), es el encargado de extraer, transformar, consolidar, in-
tegrar y centralizar los datos que una organizacién genera en todos los ambitos de su
actividad diaria (compras, ventas, produccién, etc) y/o informacién externa relacionada.
Permitiendo de esta manera el acceso y exploracién de la informacién requerida, a tra-
vés de una amplia gama de posibilidades de andlisis multivariables, con el objetivo final
de dar soporte al proceso de toma de desiciones estratégico y tactico.

2.2. Definicion

El Data Warehousing posibilita la extracciéon de datos de sistemas operacionales y
fuentes externas, permite la integracién y homogeneizacién de los datos de toda la em-
presa, provee informacién que ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en el
proceso de toma de decisiones estratégicas y tacticas.

El Data Warehousing, convertird entonces los datos operacionales de la empresa en
una herramienta competitiva, debido a que pondra a disposicién de |@s usuari@s indi-
cad@s la informacién pertinente, correcta e integrada, en el momento que se necesita.

Pero para que el Data Warehousing pueda cumplir con sus objetivos, es necesario
gue la informacién que se extrae, transforma y consolida, sea almacenada de manera
centralizada en una base de datos con estructura multidimensional denominada Data
Warehouse (DW).

Una de las definiciones mas famosas sobre DW, es la de William Harvey Inmon, quien
define: “Un Data Warehouse es una coleccién de datos orientada al negocio, integrada,
variante en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de

9
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la gerencia”.

Debido a que W. H. Inmon, es reconocido mundialmente como el padre del DW, la
explicaciéon de las caracteristicas mas sobresalientes de este concepto se basé en su
definicién.

Data Warehouse

!

Coleccion de datos,
para el soporte
del proceso de

toma de decisiones

—/ N\ N

Orientada al Integrada  Variante enel  No volatil
negocio tiempo

Figura 2.1: Data Warehouse, caracteristicas.

Cabe aclarar que los términos almacén de datos y depdsito de datos, son
anéalogos a DW, y se utilizardn de aqui en adelante para referirse al mismo.

2.3. Caracteristicas

2.3.1. Orientada al negocio

La primera caracteristica del DW, es que la informacién se clasifica en base a los as-
pectos que son de interés para la organizacion. Esta clasificacion afecta el disefio y la
implementacién de los datos encontrados en el almacén de datos, debido a que la es-
tructura del mismo difiere considerablemente a la de los cldsicos procesos operacionales
orientados a las aplicaciones.

A continuacién, y con el fin de obtener una mejor comprensiéon de las diferencias
existentes entre estos dos tipos de orientacién, se realizard un analisis comparativo:

= Con respecto al nivel de detalle de los datos, el DW excluye la informacién que no
sera utilizada exclusivamente en el proceso de toma de decisiones; mientras que en
los procesos orientados a las aplicaciones, se incluyen todos aquellos datos que son
necesarios para satisfacer de manera inmediata los requerimientos funcionales de
la actividad que soporten. Por ejemplo, los datos comunes referidos a |@s client@s,
como su direccién de correo electrénico, fax, teléfono, D.N.I., cédigo postal, etc, que
son tan importantes de almacenar en cualquier sistema operacional, no son tenidos
en cuenta en el depésito de datos por carecer de valor para la toma de decisiones,
pero si lo serdn aquellos que indiquen el tipo de cliente, su clasificacién, ubicacién
geografica, edad, etc.

= En lo que concierne a la interaccién de la informacidén, los datos operacionales man-
tienen una relacién continua entre dos o més tablas, basadas en alguna regla co-
mercial vigente; en cambio las relaciones encontradas en los datos residentes del

10
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DW son muchas, debido a que por lo general cada tabla del mismo estara confor-
mada por la integracién de varias tablas u otras fuentes del ambiente operacional,
cada una con sus propias reglas de negocio inherentes.

El origen de este contraste es totalmente légico, ya que el ambiente operacional se dise-
Aa alrededor de las aplicaciones u programas que necesite la organizacién para llevar a
cabo sus actividades diarias y funciones especificas. Por ejemplo, una aplicacién de una
empresa minorista manejara: stock, lista de precios, cuentas corrientes, pagos diferidos,
impuestos, retenciones, ventas, notas de crédito, compras, etc. De esta manera, la base
de datos combinara estos elementos en una estructura que se adapte a sus necesidades.

En contraposicién, siguiendo con el ejemplo anterior, en una empresa minorista el
ambiente DW se organizara alrededor de entidades de alto nivel tales como: clientes,
productos, rubros, proveedores, vendedores, zonas, etc. Que son precisamente aquellos
sujetos mediante los cuales se desea analizar la informacién. Esto se debe a que el de-
posito de datos se disefa para realizar consultas e investigaciones sobre las actividades
de la organizacién y no para soportar los procesos que se realizan en ella.

En sintesis, la ventaja de contar con procesos orientados a la aplicacién, esta fun-
damentada en la alta accesibilidad de los datos, lo que implica un elevado desempefo
y velocidad en la ejecucién de consultas, ya que las mismas estan predeterminadas;
mientras que en el DW para satisfacer esta ventaja se requiere que la informacién es-
te desnormalizada, es decir, con redundancia['f]y que la misma esté dimensionada, para
evitar tener que recorrer toda la base de datos cuando se necesite realizar algun anéalisis
determinado, sino que simplemente la consulta sea enfocada por variables de andlisis
gue permitan localizar los datos de manera rapida y eficaz, para poder de esta manera
satisfacer una alta demanda de complejos exdmenes en un minimo tiempo de respuesta.

2.3.2. Integrada

La integracién implica que todos los datos de diversas fuentes que son producidos por
distintos departamentos, secciones y aplicaciones, tanto internos como externos, deben
ser consolidados en una instancia antes de ser agregados al DW, y deben por lo tanto
ser analizados para asegurar su calidad y limpieza, entre otras cosas. A este proceso
se lo conoce como Integracién de Datos, y cuenta con diversas técnicas y subprocesos
para llevar a cabo sus tareas. Una de estas técnicas son los procesos ETL: Extraccién,
Transformacién y Carga de Datos["_’](Extraction, Transformation and Load).

Si bien el proceso ETL es solo una de las muchas técnicas de la Integracién de Datos,
el resto de estas técnicas puede agruparse muy bien en sus diferentes etapas. Es de-
cir, en el proceso de Extraccién tendremos un grupo de técnicas enfocadas por ejemplo
en tomar solo los datos indicados y mantenerlos en un almacenamiento intermedio; en
el proceso de Transformacién por ejemplo estaran aquellas técnicas que analizardn los
datos para verificar que sean correctos y validos; en el proceso de Carga de Datos se
agrupardan por ejemplo técnicas propias de la carga y actualizacién del DW.

La integracién de datos, resuelve diferentes tipos de problemas relacionados con las
convenciones de nombres, unidades de medidas, codificaciones, fuentes multiples, etc.,
cada uno de los cuales sera correctamente detallado y ejemplificado mas adelante.

La causa de dichos problemas, se debe principalmente a que a través de los afos
|@s disefador@s y programador@s no se han basado en ningun estandar concreto para

Lver seccién en la pagina
2Ver seccién en la pagina
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definir nombres de variables, tipos de datos, etc., ya sea por carecer de ellos o por no
creer que sean necesarios. Por lo cual, cada uno por su parte ha dejado en cada aplica-
cién, médulo, tabla, etc., su propio estilo personalizado, confluyendo de esta manera en
la creacién de modelos muy inconsistentes e incompatibles entre si.

Los puntos de integracién afectan casi todos los aspectos de disefio, y cualquiera sea
su forma, el resultado es el mismo, ya que la informacién serd almacenada en el DW en
un modelo globalmente aceptable y singular, aln cuando los sistemas operacionales y
demas fuentes almacenen los datos de maneras disimiles, para que de esta manera I@s
usuari@s finales estén enfocad@s en la utilizacion de los datos del depdésito y no deban
cuestionarse sobre la confiabilidad o solidez de los mismos.

2.3.3. Variante en el tiempo

Debido al gran volumen de informacién que se manejard en el DW, cuando se le
realiza una consulta, los resultados deseados demoraran en originarse. Este espacio de
tiempo que se produce desde la blsqueda de datos hasta su consecucién es del todo
normal en este ambiente y es, precisamente por ello, que la informacién que se encuen-
tra dentro del depésito de datos se denomina de tiempo variable.

Esta caracteristica basica, es muy diferente de la informacién encontrada en el am-
biente operacional, en el cual, los datos se requieren en el momento de acceder, es decir,
que se espera que los valores procurados se obtengan a partir del momento mismo de
acceso.

Ademads, toda la informacién en el DW posee su propio sello de tiempo:

TIEMPO Datos

H_J
A clave

Figura 2.2: Data Warehouse, variante en el tiempo.

Esto contribuye a una de las principales ventajas del almacén de datos: los datos son
almacenados junto a sus respectivos histéricos. Esta cualidad que no se encuentra en
fuentes de datos operacionales, garantiza poder desarrollar andlisis de la dindmica de
la informacién, pues ella es procesada como una serie de instantadneas, cada una repre-
sentando un periodo de tiempo. Es decir, que gracias al sello de tiempo se podra tener
acceso a diferentes versiones de la misma informacién.

Es importante tener en cuenta la granularidad?®| de los datos, asi como también la in-
tensidad de cambio natural del comportamiento de los fendmenos de la actividad que
se desarrolle, para evitar crecimientos incontrolables y desbordamientos de la base de
datos.

El intervalo de tiempo y periodicidad de los datos debe definirse de acuerdo a la ne-
cesidad y requisitos de I@s usuari@s.

3Ver seccién|3.4.4.5| en la pagina
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Es elemental aclarar, que el almacenamiento de datos histéricos, es lo que permite
al DW desarrollar prondsticos y analisis de tendencias y patrones, a partir de una base
estadistica de informacién.

2.3.4. No volatil

La informacién es util para el analisis y la toma de decisiones solo cuando es estable.
Los datos operacionales varian momento a momento, en cambio, los datos una vez que
entran en el DW no cambian.

La actualizacién, o sea, insertar, eliminar y modificar, se hace de forma muy habitual
en el ambiente operacional sobre una base, registro por registro, en cambio en el depé-
sito de datos la manipulacion basica de los datos es mucho mas simple, debido a que
solo existen dos tipos de operaciones: la carga de datos y el acceso a los mismos.

Por esta razén es que en el DW no se requieren mecanismos de control de concurren-
cia y recuperacion.

. If Carga L—-
- g
_Fuentes -d'e Data Warehouse

informacion
= Alta () Consulta
= Baja

/" Modificacién
() Consulta

Figura 2.3: Data Warehouse, no volatil.

2.4. Cualidades

Una de las primeras cualidades que se puede mencionar del DW, es que maneja un
gran volumen de datos, debido a que consolida en su estructura la informacién recolecta-
da durante afios, proveniente de diversas fuentes y areas, en un solo lugar centralizado.
Es por esta razén que el depdsito puede ser soportado y mantenido sobre diversos me-
dios de almacenamiento.

Ademads, como ya se ha mencionado, el almacén de datos presenta la informacién
sumarizada y agregada desde multiples versiones, y maneja informacién histérica.

Organiza y almacena los datos que se necesitan para realizar consultas y procesos
analiticos, con el propésito de responder a preguntas complejas y brindarles a I@s usua-
ri@s finales la posibilidad de que mediante una interface amigable, intuitiva y facil de
utilizar, puedan tomar decisiones sobre los datos sin tener que poseer demasiados co-
nocimientos informaticos. EI DW permite un acceso mas directo, es decir, la informacién
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gira en torno al negocio, y es por ello que también I@s usuari@s pueden sentirse c6-
mod@s al explorar los datos y encontrar relaciones complejas entre los mismos.

Cabe aclarar que el Data Warehousing no se compone solo de datos, ni tampoco so-
lo se trata de un depédsito de datos aislado. El Data Warehousing hace referencia a un
conjunto de herramientas para consultar, analizar y presentar informaciéon, que permi-
ten obtener o realizar analisis, reporting, extraccién y explotacién de los datos, con alta
performance, para transformar dichos datos en informacién valiosa para la organizacién.

Con respecto a las tecnologias que son empleadas, se pueden encontrar las siguien-

tes:

Arquitectura cliente/servidor.
Técnicas avanzadas para replicar, refrescar y actualizar datos.
Software front-end, para acceso y analisis de datos.

Herramientas para extraer, transformar y cargar datos en el depédsito, desde multi-
ples fuentes muy heterogéneas.

Sistema de Gestién de Base de Datos? (SGBD).

Todas las cualidades expuestas anteriormente, son imposibles de saldar en
un tipico ambiente operacional, y esto es una de las razones de ser del Data
Warehousing.

2.5. Ventajas

A continuacién se enumeraran algunas de las ventajas mas sobresalientes que trae
aparejada la implementaciéon de un Data Warehousing y que ejemplifican de mejor modo
sus caracteristicas y cualidades:

Transforma datos orientados a las aplicaciones en informacién orientada a la toma
de decisiones.

Integra y consolida diferentes fuentes de datos (internas y/o externas) y departa-
mentos empresariales, que anteriormente formaban islas, en una Unica plataforma
sélida y centralizada.

Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de rea-
lizar un andlisis inmediato de las mismas.

Permite reaccionar rapidamente a los cambios del mercado.
Aumenta la competitividad en el mercado.

Elimina la produccién y el procesamiento de datos que no son utilizados ni necesa-
rios, producto de aplicaciones mal disefiadas o ya no utilizadas.

Mejora la entrega de informacioén, es decir, informacién completa, correcta, consis-
tente, oportuna y accesible. Informacién que I@s usuari@s necesitan, en el momen-
to adecuado y en el formato apropiado.

4Ver seccién[4.3} en la pagina
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Logra un impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones. Cuando 1@s
usuari@s tienen acceso a una mejor calidad de informacién, la empresa puede lo-
grar por si misma: aprovechar el enorme valor potencial de sus recursos de informa-
cién y transformarlo en valor verdadero; eliminar los retardos de los procesos que
resultan de informacién incorrecta, inconsistente y/o inexistente; integrar y optimi-
zar procesos a través del uso compartido e integrado de las fuentes de informacién;
permitir a I@s usuari@s adquirir mayor confianza acerca de sus propias decisiones y
de las del resto, y lograr asi, un mayor entendimiento de los impactos ocasionados.

Aumento de la eficiencia de |@s encargad@s de tomar decisiones.

L@s usuari@s pueden acceder directamente a la informacién en linea, lo que con-
tribuye a su capacidad para operar con mayor efectividad en las tareas rutinarias
0 no. Ademds, pueden tener a su disposicién una gran cantidad de valiosa informa-
cién multidimensional, presentada coherentemente como fuente Unica, confiable y
disponible en sus estaciones de trabajo. Asi mismo, |@s usuari@s tienen la facilidad
de contar con herramientas que les son familiares para manipular y evaluar la in-
formacion obtenida en el DW, tales como: hojas de célculo, procesadores de texto,
software de andlisis de datos, software de analisis estadistico, reportes, tableros,
etc.

Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

2.6. Desventajas

A continuacién se enumeraran algunas de las desventajas mas comunes que se pue-
den presentar en la implementacién de un Data Warehousing:

Requiere una gran inversién, debido a que su correcta construcciéon no es tarea
sencilla y consume muchos recursos, ademds, su misma implementacién implica
desde la adquisicién de herramientas de consulta y andlisis, hasta la capacitacién
de I@s usuari@s.

Existe resistencia al cambio por parte de I@s usuari@s.

Los beneficios del almacén de datos son apreciados en el mediano y largo plazo.
Este punto deriva del anterior, y basicamente se refiere a que no tod@s |@s usua-
ri@s confiardn en el DW en una primera instancia, pero si lo haran una vez que
comprueben su efectividad y ventajas. Ademas, su correcta utilizacién surge de la
propia experiencia.

Si se incluyen datos propios y confidenciales de clientes, proveedores, etc, el depé-
sito de datos atentara contra la privacidad de los mismos, ya que cualquier usuari@
podrd tener acceso a ellos.

Infravaloracién de los recursos necesarios para la captura, carga y almacenamiento
de los datos.

Infravaloracién del esfuerzo necesario para su disefio y creacién.
Incremento continuo de los requerimientos de I@s usuari@s.

Subestimacién de las capacidades que puede brindar la correcta utilizacién del DWH
y de las herramientas de Bl en general.
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2.7. Redundancia

Debido a que el DW recibe informacién histérica de diferentes fuentes, sencillamente
se podria suponer que existe una repeticién de datos masiva entre el ambiente DW y
el operacional. Por supuesto, este razonamiento es superficial y erréneo, de hecho, hay
una minima redundancia de datos entre ambos ambientes.

Para entender claramente lo antes expuesto, se debe considerar lo siguiente:

m Los datos del ambiente operacional se filtran antes de pertenecer al DW. Existen
muchos datos que nunca ingresaran, ya que no conforman informacién necesaria o
suficientemente relevante para la toma de decisiones.

= El horizonte de tiempo es muy diferente entre los dos ambientes.

= El almacén de datos contiene un resumen de la informacién que no se encuentra
en el ambiente operacional.

» Los datos experimentan una considerable transformacién, antes de ser cargados al
DW. La mayor parte de los datos se alteran significativamente al ser seleccionados,
consolidados y movidos al depésito.

En vista de estos factores, se puede afirmar que, la redundancia encontrada al cotejar
los datos de ambos ambientes es minima, ya que generalmente resulta en un porcentaje
menor del 1 %.

2.8. Estructura

Los DW estructuran los datos de manera muy particular y existen diferentes niveles
de esquematizacion y detalle que los delimitan.

En la siguiente figura se puede apreciar mejor su respectiva estructura.
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Figura 2.4: Data Warehouse, estructura.

Como se puede observar, los almacenes de datos estdn compuestos por diversos ti-
pos de datos, que se organizan y dividen de acuerdo al nivel de detalle o granularidad
gue posean.

A continuacién se explicaran cada uno de estos tipos de datos:

» Detalle de datos actuales: son aquellos que reflejan las ocurrencias mas recientes.
Generalmente se almacenan en disco, aungue su administracién sea costosa y com-
pleja, con el fin de conseguir que el acceso a la informacién sea sencillo y veloz, ya
que son bastante voluminosos. Su gran tamafo se debe a que los datos residentes
poseen el mas bajo nivel de granularidad, o sea, se almacenan a nivel de detalle.
Por ejemplo, aqui es donde se guardaria el detalle de una venta realizada en tal
fecha.

= Detalle de datos histéricos: representan aquellos datos antiguos, que no son fre-
cuentemente consultados. También se almacenan a nivel de detalle, normalmente
sobre alguna forma de almacenamiento externa, ya que son muy pesados y en
adicién a esto, no son requeridos con mucha periodicidad. Este tipo de datos son
consistentes con los de Detalle de datos actuales. Por ejemplo, en este nivel, al
igual que en el anterior, se encontraria el detalle de una venta realizada en tal fe-
cha, pero con la particularidad de que el dia en que se registréd la venta debe ser lo
suficientemente antigua, para que se considere como histérica.

= Datos ligeramente resumidos: son los que provienen desde un bajo nivel de detalle
y sumarizan o agrupan los datos bajo algun criterio o condicién de anélisis. Habi-
tualmente son almacenados en disco. Por ejemplo, en este caso se almacenaria la
sumarizacion del detalle de las ventas realizadas en cada mes.

» Datos altamente resumidos: son aquellos que compactan alin mas a los datos lige-
ramente resumidos. Se guardan en disco y son muy faciles de acceder. Por ejemplo,
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aqui se encontraria la sumarizacién de las ventas realizadas en cada afio.

= Metadatos’} representan la informacién acerca de los datos. De muchas maneras
se sitla en una dimensién diferente al de otros datos del DW, ya que su contenido
no es tomado directamente desde el ambiente operacional.

Estos diferentes niveles de detalle o granularidad, se obtienen a través de tablas de
hechos agregadas y/o preagregadasﬁ]

2.9. Flujo de Datos

El DW posee un flujo de datos estédndar y generalizado, el cual puede apreciarse mejor
en la siguiente figura.
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Figura 2.5: Data Warehouse, flujo de datos.

Cuando la informacién ingresa al depdsito de datos se almacena a nivel de Detalle de
datos actuales. Los datos permaneceran alli hasta que ocurra alguno de los tres eventos
siguientes:

= Sean borrados del depdsito de datos.

m Sean resumidos, ya sea a nivel de Datos ligeramente resumidos o a nivel de Datos
altamente resumidos.

m Sean archivados a nivel de Detalle de datos histéricos.

SVer seccién|3.4.9] en la pagina|49)
6Ver seccién|[3.4.3.1} en la pagin a 3
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Capitulo 3

ARQUITECTURA DEL DATA
WAREHOUSING

3.1. Introduccion

En este punto y teniendo en cuenta que ya se han detallado claramente las caracteris-
ticas generales del Data Warehousing, se definirdn y describirdn todos los componentes
que intervienen en su arquitectura o ambiente.

A través del siguiente grafico se explicitard la estructura del Data Warehousing:

(Metadakos

g Daka Warenhouse

| —’;,/:-"’L\,
T

Q|
&

HERRAMIENTAS
LOAD DW QUERY
o —Pp MANAGER —> MANAGER <+ MANAGER <4 DE CONSULTA €= USUARI@S

Y ANALISIS

Figura 3.1: Data Warehousing, arquitectura.

Tal y como se puede apreciar, el ambiente esta formado por diversos elementos que
interactdan entre si y que cumplen una funcién especifica dentro del sistema. Por ello es
gue al abordar la exposicién de cada elemento se lo hara en forma ordenada y teniendo
en cuenta su relacién con las demas partes.

Basicamente, la forma de operar del esquema superior se resume de la siguiente
manera:

» Los datos son extraidos desde aplicaciones, bases de datos, archivos, etc. Esta in-
formacién generalmente reside en diferentes tipos de sistemas, origenes y arqui-
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tecturas y tienen formatos muy variados.

m Los datos son integrados, transformados y limpiados, para luego ser cargados en el
DW.

= Principalmente, la informacién del DW se estructura en cubos multidimensionales,
ya que estos preparan esta informacién para responder a consultas dindmicas con
una buena performance. Pero también pueden utilizarse otros tipos de estructu-
ras de datos para representar la informacién del DW, como por ejemplo Business
Models.

m L@s usuari@s acceden a los cubos multidimensionales, Business Models (u otro
tipo de estructura de datos) del DW utilizando diversas herramientas de consulta,
exploracién, analisis, reportes, etc.

A continuacién se detallard cada uno de los componentes de la arquitectura del Data Wa-
rehousing, teniendo como referencia siempre el grafico antes expuesto, pero resaltando
el tema que se tratara.

3.2. OLTP

(Metodokos

Doka Worehouse

[
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.\.
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LOAD > VIS QUERY VI «
MANAGER MANAGER MANAGER D5 igﬂfg:’;—A LA

CSame

Figura 3.2: OLTP.

OLTP (On Line Transaction Processing), representa toda aquella informacién transac-
cional que genera la empresa en su accionar diario, ademds, de las fuentes externas con
las que puede llegar a disponer.

Como ya se ha mencionado, estas fuentes de informacidn, son de caracteristicas muy
disimiles entre si, en formato, procedencia, funcién, etc.

Entre los OLTP mas habituales que pueden existir en cualquier organizacién se en-
cuentran:

m Archivos de textos.

m Hipertextos.
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= Hojas de célculos.
= [nformes semanales, mensuales, anuales, etc.

m Bases de datos transaccionales.

3.3. Load Manager
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Figura 3.3: Load Manager.

Para poder extraer los datos desde los OLTP, para luego manipularlos, integrarlos y
transformarlos, para posteriormente cargar los resultados obtenidos en el DW, es nece-
sario contar con algun sistema que se encargue de ello. Precisamente, la Integracién de
Datos en quien cumplira con tal fin.

La Integracién de Datos agrupa una serie de técnicas y subprocesos que se encargan
de llevar a cabo todas las tareas relacionadas con la extraccién, manipulacién, control,
integracion, depuracion de datos, carga y actualizaciéon del DW, etc. Es decir, todas las
tareas que se realizardn desde que se toman los datos de los diferentes OLTP hasta que
se cargan en el DW.

Como se menciond anteriormente cuando se trataron las caracteristicas del DWY si
bien los procesos ETL (Extraccién, Transformacién y Carga) son solo una de las muchas
técnicas de la Integracién de Datos, el resto de estas técnicas puede agruparse muy
bien en sus diferentes etapas. Es decir, en el proceso de Extraccién tendremos un grupo
de técnicas enfocadas por ejemplo en tomar solo los datos indicados y mantenerlos en
un almacenamiento intermedio; en el proceso de Transformacién por ejemplo estardn
aquellas técnicas que analizardn los datos para verificar que sean correctos y validos; en
el proceso de Carga de Datos se agruparan por ejemplo técnicas propias de la carga y
actualizacién del DW.

A continuacién, se detallard cada una de estas etapas, se expondra cudl es el proceso
gue llevan a cabo los ETL y se enumeraran cuales son sus principales tareas.

IVer seccic')n enla pégina
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3.3.1. Extraccion

Es aqui, en donde, basandose en las necesidades y requisitos de I@s usuari@s, se ex-
ploran las diversas fuentes OLTP que se tengan a disposicidn, y se extrae la informacién
que se considere relevante al caso.

Si los datos operacionales residen en un SGBD Relacional, el proceso de extraccion
se puede reducir a, por ejemplo, consultas en SQL o rutinas programadas. En cambio,
si se encuentran en un sistema no convencional o fuentes externas, ya sean textuales,
hipertextuales, hojas de calculos, etc, la obtencién de los mismos puede ser un tanto
mas dificultoso, debido a que, por ejemplo, se tendran que realizar cambios de formato
y/o volcado de informacién a partir de alguna herramienta especifica.

Una vez que los datos son seleccionados y extraidos, se guardan en un almacena-
miento intermedio, lo cual permite, entre otras ventajas:

m Manipular los datos sin interrumpir ni paralizar los OLTP, ni tampoco el DW.
= No depender de la disponibilidad de los OLTP.
= Almacenar y gestionar los metadatos que se generardn en los procesos ETL.

= Facilitar la integracién de las diversas fuentes, internas y externas.

El almacenamiento intermedio constituye en la mayoria de los casos una
base de datos en donde la informacién puede ser almacenada por ejemplo en
tablas auxiliares, tablas temporales, etc. Los datos de estas tablas serdn los
que finalmente (luego de su correspondiente transformacién) poblaran el DW.

3.3.2. Transformacion

Esta funcidn es la encargada de convertir aquellos datos inconsistentes en un conjun-
to de datos compatibles y congruentes, para que puedan ser cargados en el DW. Estas
acciones se llevan a cabo, debido a que pueden existir diferentes fuentes de informacién,
y es vital conciliar un formato y forma Unica, definiendo estéandares, para que todos los
datos que ingresaran al DW estén integrados.

Los casos mas comunes en los que se deberd realizar integracién, son los siguientes:
» Codificacién.

= Medida de atributos.

= Convenciones de nombramiento.

= Fuentes multiples.

Ademads de lo antes mencionado, esta funcién se encarga de realizar, entre otros, los
procesos de Limpieza de Datos (Data Cleansing) y Calidad de Datos.

3.3.2.1. Codificacion

Una inconsistencia muy tipica que se encuentra al intentar integrar varias fuentes
de datos, es la de contar con mds de una forma de codificar un atributo en comun. Por
ejemplo, en el campo “estado”, algun@s disefiador@s completan su valor con “0” y “1”,
otros con “Apagado” y “Encendido”, otros con “off” y “on”, etc. Lo que se debe realizar en
estos casos, es seleccionar o recodificar estos atributos, para que cuando la informacién
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llegue al DW, esté integrada de manera uniforme.

En la siguiente figura, se puede apreciar que de varias formas de codificar se escoge
una, entonces cuando surge una codificacién diferente a la seleccionada, se procede a
su transformacién.

N/

~ 4

OLTP Data Warehouse

’ =
.

off, on ——
0] ——
Apagado, Encendido —

Figura 3.4: Transformacion: codificacion.

3.3.2.2. Medida de atributos

Los tipos de unidades de medidas utilizados para representar los atributos de una
entidad, varian considerablemente entre si, a través de los diferentes OLTP. Por ejemplo,
al registrar la longitud de un producto determinado, de acuerdo a la aplicacién que se
emplee para tal fin, las unidades de medidas pueden ser explicitadas en centimetros,
metros, pulgadas, etc.

En esta ocasién, se deberdn estandarizar las unidades de medidas de los atributos,
para que todas las fuentes de datos expresen sus valores de igual manera. Los algorit-
mos que resuelven estas inconsistencias son generalmente los mas complejos.

N—"

S “

S
eb L
-
OLTP Data Warehouse

centimetros ————>»
metros ———————— > |

pulgadas — 8 ——
(metros)

Figura 3.5: Transformacion: medida de atributos.
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3.3.2.3. Convenciones de nombramiento

Usualmente, un mismo atributo es nombrado de diversas maneras en los diferentes
OLTP. Por ejemplo, al referirse al nombre del proveedor, puede hacerse como “nombre”,
“razén_social”, “proveedor”, etc. Aqui, se debe utilizar la convencién de nombramiento
que para l@s usuari@s sea mas comprensible.

|

4

{

S
OLTP Data Warehouse

nombre ——m >
razon_social —»

proveedof ——
(proveedor)

—— proveedor

Figura 3.6: Transformaciéon: convenciones de nombramiento.

3.3.2.4. Fuentes miiltiples

Un mismo elemento puede derivarse desde varias fuentes. En este caso, se debe
elegir aquella fuente que se considere més fiable y apropiada.

-
< -

oLTP Data Warehouse
descripcion —— >
descripcion —> descripcién
descripcion

(1ra fuente)

Figura 3.7: Transformacién: fuentes multiples.

3.3.2.5. Limpieza de datos

Su objetivo principal es el de realizar distintos tipos de acciones contra el mayor nu-
mero de datos erréneos, inconsistentes e irrelevantes.

m Las acciones mas tipicas que se pueden llevar a cabo al encontrarse con Datos
Andémalos (Outliers) son:

* Ignorarlos.
e Eliminar la columna.
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e Filtrar la columna.
« Filtrar la fila errénea, ya que a veces su origen, se debe a casos especiales.
* Reemplazar el valor.

* Discretizar los valores de las columnas. Por ejemplo de 1 a 2, poner “bajo”; de
3 a7, “6ptimo”; de 8 a 10, “alto”. Para que los outliers caigan en “bajo” o en
“alto” sin mayores problemas.

m Las acciones que suelen efectuarse contra Datos Faltantes (Missing Values) son:

* Ignorarlos.

¢ Eliminar la columna.

e Filtrar la columna.

« Filtrar la fila errénea, ya que a veces su origen, se debe a casos especiales.
* Reemplazar el valor.

» Esperar hasta que los datos faltantes estén disponibles.

Un punto muy importante que se debe tener en cuenta al elegir alguna accién, es el de
identificar el por qué de la anomalia, para luego actuar en consecuencia, con el fin de
evitar que se repitan, agregandole de esta manera mds valor a los datos de la organiza-
cién. Se puede dar que en algunos casos, los valores faltantes sean inexistentes, ya que
por ejemplo, I@s nuev@ asociad@s o client@s, no poseeran consumo medio del ultimo
afo.

3.3.3. Carga

1. Esta funcién se encarga, por un lado de realizar las tareas relacionadas con:

m Carga Inicial (Initial Load).

= Actualizacién o mantenimiento periédico (siempre teniendo en cuenta un inter-
valo de tiempo predefinido para tal operacién).

La carga inicial, se refiere precisamente a la primera carga de datos que se le rea-
lizard al DW. Por lo general, esta tarea consume un tiempo bastante considerable,
ya gue se deben insertar registros que han sido generados aproximadamente, y en
casos ideales, durante mas de cinco afos.

Los mantenimientos periédicos mueven pequefios volimenes de datos, y su fre-
cuencia esta dada en funcién del granulo del DW y los requerimientos de |@s usua-
ri@s. El objetivo de esta tarea es afladir al depdsito aquellos datos nuevos que se
fueron generando desde el ultimo refresco.

Antes de realizar una nueva actualizacién, es necesario identificar si se han pro-
ducido cambios en las fuentes originales de los datos recogidos, desde la fecha
del Ultimo mantenimiento, a fin de no atentar contra la consistencia del DW. Para
efectuar esta operacién, se pueden realizar las siguientes acciones:

m Cotejar las instancias de los OLTP involucrados.

m Utilizar disparadores en los OLTP.

m Recurrir a Marcas de Tiempo (Time Stamp), en los registros de los OLTP.

m Comparar los datos existentes en los dos ambientes (OLTP y DW).
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» Hacer uso de técnicas mixtas.

Si este control consume demasiado tiempo y esfuerzo, o simplemente no puede lle-
varse a cabo por algin motivo en particular, existe la posibilidad de cargar el DW
desde cero, este proceso se denomina Carga Total (Full Load).

Ingresaran al DW, para su carga y/o actualizacién:

m Aquellos datos que han sido transformados y que residen en el almacenamiento
intermedio.

= Aquellos datos de los OLTP que tienen correspondencia directa con el depdsito
de datos.

Se debe tener en cuenta, que los datos antes de moverse al almacén de datos, de-
ben ser analizados con el propdsito de asegurar su calidad, ya que este es un factor
clave, que no debe dejarse de lado.

2. Por otra parte, el proceso de Carga tiene la tarea de mantener la estructura del DW,
y trata temas relacionados con:

Relaciones muchos a muchos?

Claves Subrogadas?]

Dimensiones Lentamente Cambiantes?
Dimensiones Degeneradas’|

3.3.4. Proceso ETL

A continuacién, se explicard en sintesis el accionar del proceso ETL, y cual es la re-
lacién existente entre sus diversas funciones. En la siguiente figura se puede apreciar
mejor lo antes descrito:

_,4—%1,\
e () Extraccién U “4=Carga >
OLTP ) Transformamon Data Warehouse

Figura 3.8: Proceso ETL.

Los pasos que se siguen son:

2Ver seccién|(6.12} en la pagina
3Ver secci6n|[6.13} en la pagina
4Ver seccién[6.14)} en la pagina
5Ver seccién[6.15} en la pagina
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m Se extraen los datos relevantes desde los OLTP y se depositan en un almacenamien-
to intermedio.

m Se integran y transforman los datos, para evitar inconsistencias.

= Se cargan los datos desde el almacenamiento intermedio hasta el DW.

3.4. Data Warehouse Manager

—>

e E N O
y i 4

(Metodokos

Dota Wareholse

A
G+

HERRAMIENTAS

Hopp R DU QUERY g3 DE CONSULTA € USUARI@S

MANAGER MANAGER MANAGER

Y ANALISIS

Figura 3.9: Data Warehouse Manager.

El DW Manager presenta las siguientes caracteristicas y funciones principales:

= Se constituye tipicamente al combinar un SGBD con software y aplicaciones dedi-

cadas.

» Almacena los datos de forma multidimensional®] es decir, a través de tablas de
hechod’]y tablas de dimensiones?]

» Gestiona las diferentes estructuras de datos que se construyan o describan sobre
el DW, como Cubos Multidimensionales®, Business Modelq!?} etc.

= Gestiona y mantiene metadatos.

Ademads, el DW Manager se encarga de:

» Transformar e integrar los datos fuentes y del almacenamiento intermedio en un
modelo adecuado para la toma de decisiones.

= Realizar todas las funciones de definicién y manipulacién del depdsito de datos,
para poder soportar todos los procesos de gestién del mismo.

6Ver seccién
7Ver seccién
8Ver seccién
9Ver seccién
10ver seccién

3.4.1

3.4.3

3.4.2

3.4.4

4.5} en la pagina

en la pagina
en la pagina
en la pagina
en la pagina
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» Ejecutar y definir las politicas de particionamientdzf]. El objetivo de realizar esto,
es conseguir una mayor eficiencia y performance en las consultas al no tener que
manejar todo el grueso de los datos. Esta politica debe aplicarse sobre la tabla de
hechos que, como se explicard mas adelante, es en la que se almacena toda la
informacién que sera analizada.

m Realizar copias de resguardo incrementales o totales de los datos del DW.

3.4.1. Base de datos multidimensional

Una base de datos multidimensional es una base de datos en donde su informacion
se almacena en forma multidimensional, es decir, a través de tablas de hechos y tablas
de dimensiones.

Proveen una estructura que permite, a través de la creacién y consulta a una estructu-
ra de datos determinada (cubo multidimensionalt?, Business Model™3 etc), tener acceso
flexible a los datos, para explorar y analizar sus relaciones, y consiguientes resultados.

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de modela-
miento, que permiten realizar consultas de soporte de decisidn:

» Esquema en estrelld!¥ (Star Scheme).
» Esquema copo de nievd!®| (Snowflake Scheme).
» Esquema constelacién™® o copo de estrellas (Starflake Scheme).

Los mencionados esquemas pueden ser implementados de diversas maneras, que, inde-
pendientemente al tipo de arquitectura, requieren que toda la estructura de datos este
desnormalizada o semi desnormalizada, para evitar desarrollar uniones (Join) comple-
jas para acceder a la informacién, con el fin de agilizar la ejecucién de consultas. Los
diferentes tipos de implementacién son los siguientes:

= Relacional - ROLAP7]
= Multidimensional - MOLAP8]
» Hibrido - HOLAPI9]

3.4.2. Tablas de Dimensiones

Las tablas de dimensiones definen como estan los datos organizados légicamente y
proveen el medio para analizar el contexto del negocio. Contienen datos cualitativos.

Representan los aspectos de interés, mediante los cuales |@s usuari@s podran filtrar
y manipular la informacién almacenada en la tabla de hechos.

En la siguiente figura se pueden apreciar algunos ejemplos:

11lver seccién|4.4} en la pagina
12ver seccién|3.4.4] en la pagina
13Ver seccién[4.5] en la pagina

14ver seccién|3.4.5.1} en la pagina
15Ver seccién|3.4.5.2} en la pagina
16Ver seccién|[3.4.5.3] en la pagina[40|
17Ver seccién(3.4.7.1) en la pagina
18Ver seccién[3.4.7.2} en la pagina
19Ver seccién[3.4.7.3} en la pagina 44
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